
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ‘อาเซียน’ 

 

 

กรงุเทพธรุกิจ 

ส่องการคุม้ครอง "ขอ้มูลส่วนบุคคล" ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัของกจิกรรมเชิงพาณิชยใ์นโลกดจิทิลั ในอาเซยีนมี
การจัดการ นโยบาย หรือมาตรการอย่างไรบ้าง เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการเติบโตทางการค้าและการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูระหว่างประเทศสมาชกิ 

เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้าและการเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจดิจิทลั สร้างโอกาสมหาศาลให้กบัธุรกิจ 
ขณะเดยีวกนัความปลอดภยัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกเ็ป็นความเสีย่งทีน่่ากงัวล ดงันัน้ 
ความทา้ทายในการสร้างความเชื่อมัน่ การรกัษาสทิธสิ่วนบุคคล และการจดัการขอ้มูล จงึเกดิขึน้ควบคู่กบั
โอกาสทางธุรกจิ 

รายงานของ Google, Temasek และ Bain&Company ชี้ว่าปี 2562 อาเซยีนมผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตมากถงึ 360 
ลา้นคน โดย 90% ใชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอืเป็นหลกั และมผีูซ้ือ้สนิคา้และบรกิารทางออนไลน์ 180 ลา้นคน 
หรอืราว 1 ใน 2 ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 

ในปี 2562 เศรษฐกจิดจิทิลัของอาเซียนมมีูลค่า 1 แสนลา้นดอลลาร ์และคาดว่าปี 2568 จะมีมูลค่าสูงถงึ 3 
แสนลา้นดอลลาร ์โดยมาเลเซีย สงิคโปร ์ฟิลปิปินส ์และไทย มอีตัราการเตบิโตอยู่ที ่20-30% ต่อปี ขณะที่
อนิโดนีเซยีและเวยีดนามมอีตัราการเตบิโตสงูกว่า 40%ต่อปี 

ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัของกจิกรรมเชงิพาณิชย์ในโลกดิจทิลั ผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตย่อมมขี้อมูลส่วน
บุคคลอยู่บนแพลตฟอร์มต่างๆ โดยเฉพาะการซื้อสนิค้าและบรกิารทางออนไลน์ที่ผู้บรโิภคต้องระบุข้อมูล
สว่นบุคคล อาท ิชื่อ ทีอ่ยู่ ช่องทางการตดิต่อ รวมถงึขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรมและการช าระเงนิ 

นอกจากนี้ ยงัมขีอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อน เช่น เชื้อชาต ิศาสนา ความเชื่อ ความคดิเหน็ทางการ
เมอืง พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ซึ่งหากถูกเกบ็รวบรวม ใชป้ระโยชน์ หรอื
เปิดเผยโดยปราศจากความยนิยอมของเจ้าของขอ้มูลจะส่งผลกระทบอย่างมาก อาจท าให้เกดิอนัตรายต่อ
ชวีติ ร่างกาย และอนามยัของเจ้าของขอ้มูล ถูกรงัเกยีจหรอืเกลยีดชงั ไปจนถงึส่งผลกระทบต่อหน้าที่การ
งาน 



ขณะเดยีวกนั หากน าขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านี้ไปใช้เพื่อประเมนิพฤตกิรรมผู้บรโิภค ท าการตลาด หรอืท า
กจิกรรมสง่เสรมิการขายต่างๆ กจ็ะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการท าธุรกจิอย่างยิง่ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในพืน้ทีอ่อนไลน์มทีัง้ขอ้มูลทีเ่จา้ของขอ้มูลเปิดเผยไวใ้นแพลตฟอรม์ต่างๆ อย่างตัง้ใจ
และไม่ตัง้ใจ หรอืเพื่อวตัถุประสงค์ในการท าธุรกรรมออนไลน์ การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลจงึท าไดโ้ดยงา่ย 

การคุ้มครองขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัการค้าสนิค้าและบริการในเศรษฐกจิดจิทิลั การคุ้มครองที่ไม่
เพยีงพอจะท าใหเ้กดิผลกระทบดา้นลบต่อตลาดจากความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค แต่ถ้าคุม้ครองอย่างเคร่งครดั
เกนิไปจะขดัขวางการท าธุรกจิ ทัง้หมดลว้นสง่ผลรา้ยต่อเศรษฐกจิทัง้สิน้ 

อาเซียนให้ความส าคญัของการสร้างความเขม้แขง็ในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อส่งเสรมิสนับสนุน
การเตบิโตทางการค้าและการแลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างประเทศสมาชกิในเศรษฐกจิดจิทิลั AEC Blueprint 
2025 ได้ก าหนดมาตรการเชงิยุทธศาสตร์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ธุรกรรมพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ข้าม
พรมแดน โดยใหม้กีรอบส าหรบัการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกนัและครอบคลุมทุกมติ ิ

กรอบการด าเนินงานว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Framework On Personal Data Protection) 
ของอาเซียนวางหลกัเกณฑ์การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั เนื้อหาวางกรอบอย่าง
กว้างและไม่ได้มผีลทางกฎหมาย แต่เป็นการแสดงเจตนาของประเทศสมาชิก นอกจากนัน้ ความตกลง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งอาเซียนก็ยงัเน้นย ้าความส าคญัของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกิจกรรม
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์า้มแดนอกีดว้ย 

ในอาเซยีน ประเทศทีม่กีฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลโดยเฉพาะใชบ้งัคบัทัว่ไปทุกกรณี ไดแ้ก่ มาเลเซยี 
สงิคโปร์ ฟิลปิปินส์ และไทย ประเทศที่มกีฎหมายคุ้มครองในบางภาคส่วนหรอืคุ้มครองตามกฎหมายอื่น 
ไดแ้ก่ กมัพูชา เวยีดนาม ลาว อนิโดนีเซยี โดยอนิโดนีเซยีไดร้่างกฎหมายคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งคาด
ว่าจะผ่านเป็นกฎหมายภายในปี 2563 ขณะทีบ่รไูนมเีพยีงนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล และเมยีนมาไม่
มกีฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

เมื่อพจิารณาประเทศสมาชกิอาเซียนจะเหน็ไดว้่า สภาพแวดลอ้มทางกฎหมายของอาเซียนปัจจุบนันี้ยงัไม่
น่าพอใจนกั กฎหมายภายในของแต่ละประเทศยงัขาดความสอดคลอ้งกนั และบางประเทศขาดกฎหมายหรอื
กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งอย่างสิน้เชงิ 



การผลกัดนัใหก้ฎเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกนัในทางระหว่างประเทศนัน้เป็นวธิหีนึ่งทีเ่หมาะสม
ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่สามารถคาดคะเนได้ให้ผู้เกี่ยวข้องและสร้างความเชื่อมัน่ในกิจกรรมทาง
เศรษฐกจิดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ความไม่ชดัเจนในประเดน็การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลจะเป็นอุปสรรคต่อผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการ จ ากดั
การท าธุรกรรมขา้มแดนและขดัขวางการเตบิโตทางเศรษฐกจิ หากอาเซยีนตัง้เป้าพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั ก็
ควรตอ้งผลกัดนัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอย่างจรงิจงั 


